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1. ЦИЉ
Овом процедуром утврђује се опис, садржај и редослед поступака приликом пријама и тријаже пацијената у Служби за здравствену заштиту одраслих.
2. ОБЛАСТ ПРИМЕНЕ

Процедура је намењена свим здравственим радницима  у Служби за здравствену заштиту одраслих.
3. ДЕФИНИЦИЈA
3.1 Дефиниција процедуре : Процедуром се детаљно утврђује начин рада код пријема и тријаже пацијената, да би се испунили унапред дефинисани захтеви квалитета. 
4. ОДГОВОРНОСТ 
4.1 Одговорни за контролу протокола су начелник и главна сестра Службе за здравствену заштиту одраслих, као и шефови и одговорне сестре одељења у служби.

4.2 Одговорни за спровођење процедура су сви здравствени радници у Служби за здравствену заштиту одраслих. 
5. ПОСТУПАК
5.1  
У општој медицини пријем пацијената врши медицинска сестра из тима пацијентима који имају изабрног лекара, а они који га немају јављају се сестри на  картотеци(соба 23 у центр.објекту) која врши опредељење и упућује пацијента за преглед тимској сестри. 

5.2  Пацијент се прима према редоследу заказивања. Заказивање се врши телефоном,преко кол центра или лично код тимске сестре. Термини за заказивање су у интервалима од 15 минута, уз могућност резервисања више од једног термина уколико се ради о посебним потребама на захтев корисника или изабраног лекара. У програм за заказивање се уносе следећи подаци: датум и време заказаног прегледа, датум када се пацијент јавио да закаже преглед, име и презиме пацијента, број здравственог картона, број телефона пацијента како би могао бити обавештен о евентуалним заменама.
5.3  Хитни случајеви се примају одмах након делимичне идентификације и према процедури за пријем хитних стања. 
5.4  Незаказани пацијенти се примају након извршених заказаних прегледа уколико има слободних термина. Такође се незаказaни примају истог дана: труднице, породиље и особе са посебним потребама (инвалиди, пацијенти на хемотерапији, по отпусту из болнице исти дан...).
5.5  Тимске сестре за лечење на пријему пацијената проналазе сву потребну медицинску документацију (здравствени картон) и пацијента спроводе до изабаног лекара на преглед. 

Распоред рада тимова истакнут је на инфопулту, огласној табли и на картотеци.
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7. ДОКУМЕНТАЦИЈА
7.1. Здравствени картони корисника здравствене заштите

7.2. Протокол рада лекара

7.3 Протокол за хитну медицинску помоћ
